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POLITICA DE PRIVACIDAD
ANTECEDENTES PRELIMINARES

ACO SOLUCIONES DE DRENAIJE SAS SUCURSAL PERU (en adelante ACO Peru) es
la sociedad responsable de www.aco.pe, sus aplicaciones y servicios digitales.
Esta Politica rige toda la informacion personal que usted nos proporciona, sin
excepcion.
Esta disponible 24/7 en la pagina de inicio y en cada punto donde se soliciten datos
personales.

NUESTRO COMPROMISO CON SU PRIVACIDAD

Su privacidad es el centro de nuestras decisiones.
ACO Peru asume el compromiso institucional de proteger la informacion personal
de cada usuario, respetando escrupulosamente los principios de licitud,
consentimiento previo, informacién, calidad, finalidad, proporcionalidad vy
responsabilidad establecidos en la Ley N.° 29733 y su Reglamento (Decreto
Supremo N.° 016-2024-JUS).

¢Queé significa esto en la practica?

e Transparencia total: Este aviso se exhibe visiblemente en la pagina de
inicio, en formularios y en cualquier punto donde se solicite informacidn
personal.

e Consentimiento libre e informado: No recolectamos ni utilizamos sus
datos sin su aceptacion previa y explicita (checkbox no pre-marcado).

o Control absoluto: Puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse (ARCO-P)
al tratamiento de sus datos en cualquier momento.

e Actualizacion permanente: Mantendremos sus datos exactos vy
actualizados; usted puede corregirlos cuando lo desee.

o Responsabilidad compartida: Usted garantiza la veracidad y vigencia de
los datos que proporciona; nosotros garantizamos su seguridad y uso
legitimo.


http://www.aco.pe/
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Como usamos la informacion:
Sus datos se usan solo para:

1. Servicio al cliente — crear cuenta, procesar pedidos, gestionar entregas y
soporte.

2. Marketing personalizado - boletines, ofertas y encuestas solo con su OK
previo.

3. Seguridad - detectar fraudes y proteger sus datos.

4. Cumplimiento legal - responder a autoridades cuando la ley lo exija.

Ubicacion:

Cuando usted otorga permiso explicito, ACO Peru puede recoger datos de
ubicacién precisos o0 aproximados a través de:

e GPS (coordenadas exactas).
e Direccion IP (ubicacion aproximada).

e Redes Wi-Fi (triangulacion de senales cercanas).

Informacidén de acceso:

Recoleccion automatica y limitaciones, El sitio web www.aco.pe no esta
configurado para capturar datos personales automaticamente cuando el usuario
navega como visitante anénimo.

e Sidetectamos de forma genérica:
—Su servidor local (dominio o nodo de salida).
— Elnombre o rango de su Proveedor de Servicios de Internet (ISP).

e No recolectamos ni almacenamos: direcciones de correo electrdnico,
nombres completos, numeros de documento ni cualquier otro dato que
permita identificarlo individualmente.

Uso interno de la informacion técnica, Estos datos puramente técnicos y
agregados son utilizados exclusivamente por el area de soporte técnico y

seguridad informatica para:


http://www.aco.pe/
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o Garantizar la disponibilidad y estabilidad del sitio.

o Generar métricas andnimas sobre cantidad de visitas, horarios de mayor
trafico y paginas mas consultadas.

o Detectar patrones de uso que nos permitan mejorar la experiencia de

navegacion y desarrollar nuevos productos o funcionalidades.

Comparticion de estadisticas, Las estadisticas agregadas no contienen
informacién personal y podran compartirse con:

e Anunciantes o partners comerciales, siempre en formato anénimo (sin
identificar usuarios).

o Autoridades peruanas Unicamente cuando exista un requerimiento legal
legitimo

Informacion adicional solicitada al usuario, En determinadas secciones

(registro, compra, soporte) le pediremos datos adicionales para:

» Verificar su identidad y derecho a acceder a servicios o contenidos
exclusivos.

o Procesar pedidos, gestionar pagos y envios.

e Brindar soporte técnico personalizado y mejorar nuestra relacion
comercial.

Finalidades detalladas del tratamiento, Conforme al articulo 14 de la Ley 29733,

sus datos personales seran tratados para las siguientes finalidades especificas y
legitimas:
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Finalidad Base legal

Crear y mantener su cuenta de cliente | Ejecucion contractual

Procesar pedidos, pagos y entregas Ejecucién contractual

Personalizar navegacion y | Interés legitimo / Consentimiento

recomendaciones

Enviar comunicaciones comerciales Consentimiento expreso

Prevenir fraudes y garantizar la | Interés legitimo

seguridad

Atender requerimientos judiciales o | Obligacion legal

administrativos

ACO Per0 no realizara tratamientos incompatibles con las finalidades descritas

sin su previo consentimiento.
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Usted puede corregir o actualizar sus datos en cualquier momento desde “Mi
cuenta” o comunicandose con nosotros; la versién anterior se conservara
Unicamente para prevenir fraudes y cumplir auditorias o exigencias legales vy, si
ACO Peru o cualquier sociedad del grupo sufriera una venta, fusion, escision,
reorganizacion o liquidacién, sus datos podran transmitirse al nuevo titular
siempre que éste garantice el mismo nivel de proteccion, le notifiquemos la
operacion con antelacion y le ofrezcamos la posibilidad de oponerse

gratuitamente a dicha transferencia.
OTROS DERECHOS

ACO Peru es la responsable de la base de datos y la entidad ante la que usted,
acreditando su identidad o representacion, puede ejercer gratuitamente los
derechos previstos en la Ley 29733 y el DS 016-2024-JUS: acceso, rectificacion,

actualizacion, inclusion, cancelacion, oposicion, portabilidad y cualquier otra
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accion relativa a su informacion personal; los datos se conservaran mientras dure
la relacion contractual y solo el tiempo adicional que imponga la normativa, y
usted podra en todo momento acceder, actualizar, eliminar u oponerse al

tratamiento de sus datos personales sin costo alguno.
SEGURIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL Y SERVIDORES

Cumplimiento normativo y finalidad limitada, Toda informacion que
recojamos a través del Portal sera tratada Unicamente conforme a la Ley 29733 y
su Reglamento 016-2024-JUS, y solo para los fines que usted haya consentido
expresamente o que resulten imprescindibles para la ejecucién de la relacion

contractual.

Medidas de seguridad activas, ACO Peru implementa un esquema de seguridad

de clase empresarial que incluye:

o Técnicas: encriptacién TLS 1.3/AES-256, segmentacién de bases de datos,

copias de seguridad cifradas y auditorias de penetracidon semestrales.

o Organizativas: acceso restringido por roles, politicas de contrasefas
robustas, capacitacién continua al personal y nombramiento de un Oficial
de Protecciéon de Datos (DPO).

o Procedimentales: logs de acceso conservados dos afos, notificacion de
incidentes a la ANPD en menos de 48 horas y prueba de identidad

obligatoria antes de entregar informacion sensible.

Limitaciones y recomendaciones al usuario, La transmision de datos por
Internet no es 100 % invulnerable. ACO PerG no controla la privacidad de las
comunicaciones durante su transito; por ello le sugerimos evitar enviar
informacién confidencial o sensible por correo electronico y mantener sus

contrasefas y credenciales bajo su exclusiva custodia.
SALVAGUARDIAS QUE APLICA ACO PERU

ACO Peru despliega un programa integrado de seguridad fisica, electrénica y de

procedimientos que satisface y supera los requisitos de la Ley 29733 y del DS
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016-2024-JUS: controles biométricos y CCTV en los centros de datos, encriptacion
AES-256, segmentacion de redes, copias cifradas y auditorias periddicas cuyos
resultados son revisados semestralmente para asegurar la eficacia continua frente

a accesos no autorizados, pérdidas accidentales o dafos.

Ademas, toda recoleccion se realiza mediante servidores seguros con certificados
TLS 1.3 y, antes de entregar informacién personal, exigimos una prueba de
identidad verificable; advertimos que los enlaces externos presentes en nuestro
sitio dirigen a paginas de terceros cuyas politicas de privacidad son ajenas a ACO
Pery, por lo que no asumimos responsabilidad alguna sobre el tratamiento que

dichos sitios realicen de sus datos personales.
CAMBIOS EN ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD

ACO Peru podra modificar esta Politica cuando sea necesario para ajustarse a
nuevas obligaciones legales, mejorar sus servicios o reforzar sus medidas de
seguridad. Las modificaciones que afecten derechos, finalidades o transferencias
internacionales se publicaran con 30 dias de anticipacion mediante (i) banner
visible en la web, (ii) pop-up o notificacion push en la appy (iii) correo electrénico
a usuarios registrados; los cambios sustanciales requerirdn nueva aceptacion

expresay la version vigente siempre estara disponible en www.aco.pe/privacidad.

JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Esta Politica se interpreta y aplica Unica y exclusivamente conforme a la Ley N.°
29733 y su Reglamento Supremo 016-2024-JUS de la Republica del Pery; por
tanto, cualquier disputa, duda o reclamo relacionado con su existencia, validez,
alcance o cumplimiento serd dirimida definitivamente por los tribunales
competentes del distrito judicial de Lima, renunciando expresamente ambas
partes a cualquier otro fuero, jurisdiccion o competencia, sin perjuicio de la accidon
protectora que pudiera ejercer ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
(ANPD).


http://www.aco.pe/privacidad
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CONSENTIMIENTO

Al marcar la casilla “Acepto” o continuar utilizando nuestros servicios, usted
otorga su consentimiento libre, previo, expreso e informado para que ACO Peru
trate sus datos personales conforme a esta Politica y a la Ley 29733, y los
transmita a encargados ubicados en Espafia bajo clausulas contractuales y
mecanismos de adecuacion aprobados por la ANPD (Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales); estos encargados podran contactarlo por correo
electronico, SMS, WhatsApp o cualquier otro canal que haya autorizado para
enviarle informacién sobre promociones, novedades y servicios relacionados con
ACO, siempre que haya prestado dicho consentimiento de forma separada y

previa.

Este consentimiento es revocable en cualquier momento sin costo ni efecto
retroactivo: basta escribir a contacto-peru@aco.com o utilizar el enlace “Solicitar
la baja” incluido en cada comunicacién comercial; la retirada no afectara la licitud
del tratamiento realizado con anterioridad ni la posibilidad de seguir utilizando

las funciones basicas del sitio.


mailto:contacto-peru@aco.com

